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RELATORIO N2 201702560

QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO?

Avaliacdo dos Resultados da
Gestao

Unidade examinada: Centro
Federal de Educacao
Tecnoldgica - Celso Suckow da
Fonseca — CEFET/RJ

Objeto: Avaliacdo da oferta de

cursos em Educacado a Distancia
no CEFET/RJ.

Local: Rio de Janeiro- RJ.

POR QUE O TRABALHO FOI
REALIZADO?

O trabalho teve como objetivo avaliar a oferta
de cursos em Educacdo a Distancia no ambito
do Programa Rede e-Tec. Foram abordados
cinco assuntos: adequacdo das aquisicOes e
execucgdo dos contratos; infraestrutura fisica e
tecnoldgica; cumprimento de carga horéaria e
preenchimento de requisitos pelos bolsistas;
prestacdo de contas; e aproveitamento de
material didatico.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS? QUAIS
RECOMENDAGOES FORAM
EMITIDAS?

Os processos de aquisicao de bens e servigos
apresentaram falhas que contribuiram para a
ndo utilizacdo dos bens comprados,
representando 91% do total dos recursos da
Rede e-Tec, sendo recomendada a apuracdo de
responsabilidade. A infraestrutura fisica e
tecnoldgica ndo pode ser avaliada em funcéo
da auséncia de cursos e polos em atividade.
Observou-se oportunidades de melhoria no
controle das atividades e carga horéria dos
bolsistas. Também se identificou que docentes
do CEFET/RJ executaram tarefas de EaD,
remuneradas por bolsa, durante a jornada de
trabalho dedicada a Instituicdo; e perda de
documentacdo por enchente. Recomendou-se
0 estabelecimento de rotina para controle das
atividades e da carga horéaria dos bolsistas e de
politica de salvaguarda de informacGes. Sobre
a prestacdo de contas, a mesma se deu de
forma intempestiva, tendo ocorrido somente
apos o envio de solicitagdo de auditoria. Sobre
0 material didatico, ocorrei seu
reaproveitamento em meio eletrénico, mas néo
formalizacdo de acordos com outras
Instituicdes.
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Relatério de Avaliacao

dos Resultados da Gestao

Unidade Auditada: Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica - Celso Suckow da
Fonseca

Exercicio: 2017

Processo:

Municipio: Rio de Janeiro - RJ

Relatorio n°: 201702560

UCI Executora: CONTROLADORIA REGIONAL DA UNIAO NO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

Andlise Gerencial

Superintendente da CGU-RJ,

Por meio deste relatorio, apresentam-se os resultados do trabalho de Avaliacdo dos
Resultados da Gestdo no Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica - Celso Suckow da
Fonseca realizado de acordo com os preceitos contidos na Ordem de Servigo n.°
201702560 e em atendimento ao inciso Il do Art. 74, da Constitui¢do Federal de 1988, de
acordo com o qual cabe ao Sistema de Controle Interno: “comprovar a legalidade e avaliar
os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial nos 6rgaos e entidades da administracdo federal”.

1. Introducéo

O presente trabalho foi realizado na sede do CEFET, no municipio do Rio de Janeiro -
RJ, com o objetivo de avaliar a gestdo da unidade. Para tanto, foi selecionado o
macroprocesso Educacdo a Distancia - EaD no ambito dos programas Universidade
Aberta do Brasil — UAB e Rede e-Tec.

O macroprocesso foi selecionado por estar estreitamente relacionado a missdo
institucional da unidade, qual seja, ampliar a oferta de cursos profissionais e tecnoldgicos,
desenvolvidos diretamente por institui¢es publicas de educacao profissional, cientifica
e tecnologica.

Para este trabalho de avaliacdo foram realizadas entrevistas com responsaveis pelo ensino
a distancia do CEFET/RJ; coletadas e analisadas informacfes sobre os processos de
aquisicoes de bens relacionados a infraestrutura dos polos educacionais, o0s critérios para
selecdo dos bolsistas, 0 cumprimento de carga horéria, 0
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compartilhamento/reaproveitamento do material didatico e apresentacdo da prestacao de
contas dos recursos repassados na forma de Termos de Execucdo Descentralizada.

O trabalho de auditoria foi realizado somente sobre os cursos técnicos oferecidos no
ambito da Rede e-Tec, que foram encerrados no primeiro semestre de 2017. A partir de
julho de 2017 até a data deste Relatério, ndo foram oferecidos cursos técnicos na
modalidade EaD no CEFET/RJ.

Sobre a UAB, o Diretor-Geral informou, por meio do Oficio n® 120/2018/Direg, de 06 de
fevereiro de 2018, que o unico de curso oferecido no ambito desse programa € a pos-
graduacdo em Educacdo Tecnoldgica. Esse curso, entretanto, ja foi finalizado e nao tem
turmas abertas no momento. O Diretor Geral informou, por meio do Oficio n°
142/2018/Direg, de 26 de fevereiro de 2018, que ndo foram disponibilizados recursos
para 0 CEFET/RJ no que se refere ao curso de Pos-graduacdo (Educacdo Tecnoldgica),
no periodo compreendido entre 2013 e 2017, no &mbito da UAB.

Cabe registrar que o CEFET/RJ oferece seus cursos de graduagdo na modalidade EaD por
intermédio do Consorcio CEDERJ com a Fundacdo CECIERJ — Centro de Ciéncias e
Educacéo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro, 6rgdo vinculado a Secretaria
de Estado de Ciéncia e Tecnologia. Trata-se de um Acordo de Cooperacdo Técnica
celebrado entre a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Estado do
Rio de Janeiro e diversas Instituicdes de Ensino Superior Publicas do Estado do Rio de
Janeiro, celebrado em 20 de outubro de 2015 e que estabelece que o objetivo do CEDERJ
é oferecer cursos de Graduacdo, Extensdo e Pos-Graduacdo, aprovados no ambito do
consorcio, a serem ministrados pelas Instituigdes de Ensino Superior (IES) Consorciadas.

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 23 de fevereiro a 23 de marco de
2018, em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servico Publico
Federal.

2. Resultados dos trabalhos

A abordagem adotada pela CGU objetivou responder as seguintes questdes de auditoria,
referentes a avaliacdo da oferta de cursos na modalidade Educacéo a Distancia:

2.2 Avaliacao das questdes de auditoria.

2.1.1 - Em que medida as aquisicGes e a execucdo dos contratos relacionadas a
estruturacao e manutencao dos cursos de Ensino a Distancia séo regulares?

Foram examinados trés processos de aquisi¢do de equipamentos para o ensino a distancia,
relativos a compra de oito conjuntos de videoconferéncia, 20 microcomputadores com
monitores de video, duas unidades de armazenamento (“storages”) e um comutador de
rede (“switch”). As aquisicdes examinadas, no total de R$ 771.837,72, foram realizadas
por meio de adesdo a atas de registro de precos formalizadas por outras unidades e
representam 91% do valor recebido mediante os Termos de Execucdo Descentralizada do
Projeto Rede e-Tec/Ead, no montante de R$ 845.136,66 (oitocentos e quarenta de cinco
mil cento e trinta e seis reais e sessenta e seis centavos). Como resultado, identificou-se
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auséncia de clareza na justificativa para a aquisicdo dos equipamentos; auséncia de
especificacdo dos equipamentos a serem adquiridos; e fragilidade na pesquisa de precos
para elaboracdo do orcamento basico.

Por meio de inspecdo fisica, observou-se que cinco equipamentos de videoconferéncia,
do total de oito, adquiridos mediante o processo n° 23063.002882/2014-12, encontravam-
se estocados, sem terem sido utilizados desde a compra. Segundo o Diretor-Geral, por
meio do Oficio n°® 160/2018/Direg, de 5 de marco de 2018, o montante financeiro
descentralizado para o Cefet/RJ permitiu somente a compra do equipamento, ndo tendo
havido margem para efetuar a aquisi¢do do treinamento pela empresa fornecedora. De
forma semelhante, a duas unidades de armazenamento (“storages”), 0 “switch” e quinze
microcomputadores adquiridos por meio dos processos n° 23063.003022/2014-04 e
23063.003426/2015-95 ndo haviam sido instalados até a conclusdo dos trabalhos de
campo.

A auséncia de informagdes claras e suficientes nos processos sobre a necessidade da
aquisicdo e sobre as especificagdes técnicas dos itens contratados contribuem para a ndo
utilizacdo dos bens em a¢bes do Projeto Rede e-Tec/Ead.

2.1.2. Em que medida a infraestrutura fisica e tecnolégica dos polos atende aos
requisitos estabelecidos na legislacdo vigente no que se refere ao adequado
funcionamento da Educacdo a Distancia e em que medida a utilizacdo dos polos
atende aos critérios de economicidade?

A avaliacdo sobre a infraestrutura fisica e tecnoldgica do ensino a distancia restou
prejudicada pelo fato de n&o existir curso em funcionamento quando da execugéo dos
trabalhos de campo.

No intuito de examinar a infraestrutura tecnoldgica, apurou-se que o ambiente virtual de
aprendizagem da Rede e-Tec foi desativado ao término das Gltimas turmas, ocorrido em
31 de julho de 2017, segundo informado pelo Diretor-Geral. Ao acessar a plataforma, foi
possivel somente verificar a existéncia das funcionalidades: video-aulas, material de
apoio (apostilas), férum de davidas e discussdo, referéncias bibliograficas, links de acesso
a paginas da internet e atividades de aprendizagem e fixacéo.

Por outro lado, ndo foi possivel avaliar a infraestrutura dos polos presenciais, por nao
haver polos em atividade. Fez-se, ainda, uma tentativa de avaliar a percepcdo dos alunos
acerca da estrutura dos polos. Foram selecionados para compor amostra 0s alunos do
curso de Seguranca do Trabalho dos polos Maracana e Trés Rios. Foi enviado e-mail com
questionario a 37 alunos, o que representa a totalidade dos alunos do curso de Seguranca
do Trabalho dos polos Maracand e Trés Rios matriculados em 2017, mas foi obtida
resposta de apenas uma aluna, que assinalou uma avaliacdo positiva acerca da estrutura
fisica, dos recursos de informatica, da bibliografia e da acessibilidade do polo.

Quanto a efetividade da utilizagdo dos polos, o Diretor-Geral, por meio do Oficio n°
139/2018/Direg, de 21 de fevereiro de 2018, apresentou uma planilha com a utilizagéo
dos polos no periodo de 1° de agosto de 2015 a 31 de julho de 2017. Considerando os
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dados apresentados na planilha, ndo foram identificados periodos em que os polos tenham
sido subutilizados.

2.1.3. Os bolsistas (professores e pessoal de apoio) atendem aos critérios normativos
no que se refere ao cumprimento da carga horaria e dos requisitos para o
recebimento de bolsas?

Sobre o cumprimento pelos bolsistas da carga horaria estabelecida para o curso, ndo ha
norma interna que estabeleca a forma de acompanhamento, sendo observado que seu
controle era realizado de acordo com a fungéo exercida.

Segundo o gestor, para os professores, denominados pesquisadores ou formandos, o
acompanhamento era realizado pela verificacdo da entrega regular de material didatico,
das listas de exercicios e do banco de questdes, pois havia prazos definidos para a
realizacdo dessas tarefas. Assim como, haviam prazos para os professores darem suporte
aos tutores.

Para os professores formadores e tutores a distancia, foram apresentados Relatorios de
Atividades, Relatdrios de Ocorréncia e logs de acesso ao sistema a fim de comprovar as
atividades do bolsista. Entretanto, a documentacdo apresentada consiste em planilhas
eletronicas que além de ndo serem assinadas ou autenticadas de outra forma, realizam o
controle por tarefa e ndo carga horaria.

Quanto aos tutores presenciais, observa-se nos Relatérios de Atividades apresentados que
sua carga horéria € inferior a carga horaria indicada nas minutas de edital apresentadas.
N&do foram disponibilizados outros documentos que comprovem a presenca do tutor
presencial nos dias e horarios programados.

Sobre os coordenadores de tutoria, foram enviadas extracdes de telas do sistema com
postagens desse bolsista, a fim de comprovar sua atuacdo. Ndo foram apresentados outros
documentos de controle de sua carga horaria.

Para os coordenadores de curso, ndo foi informado como era realizado o controle de suas
atividades, ainda que tenham informado que os Relatérios de Ocorréncia eram
preenchidos por esses bolsistas.

Quanto aos coordenadores de polo, ndo foi apresentada uma rotina de acompanhamento
de sua carga horaria ou atividades. Segundo a unidade, desvios de conduta dos bolsistas
seriam facilmente detectaveis pela manifestacao dos alunos.

Portanto, em relacdo ao acompanhamento das atividades dos bolsistas observa-se: a
auséncia de rotina; realizacdo de controle, quando ocorria, por tarefa e ndo carga horéria;
e auséncia de comprovacdo de autenticidade dos documentos apresentados.

Quanto aos bolsistas que sao professores do CEFET/RJ, observa-se que dois docentes de
uma amostra de onze exerceram atividades relacionadas a EaD, remuneradas por bolsa,
durante a jornada de trabalho dedicada ao CEFET/RJ, com potencial prejuizo de suas
atividades regulares. O acompanhamento do trabalho dos docentes do CEFET/RJ foi
abordado anteriormente em acéo de auditoria que resultou na elaboracéo do relatério n°
201411635. Nesse relatério estdo consignadas recomendagfes, atualmente em
monitoramento, que tratam da necessidade de modificagdes no modelo de Plano de
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Trabalho dos professores e em seu processo atual de aprovacao e acompanhamento pelos
chefes imediatos. Também é objeto de recomendacdes desse relatorio a necessidade do
CEPE providenciar a elaboracéo de sistema informatizado que contemple as informacdes
das atividades de ensino dos professores e elaborar forma de controle institucional para
acompanhamento das atividades dos docentes.

Sobre o cumprimento dos requisitos dos editais relacionados a formacéo e experiéncia
dos bolsistas, solicitou-se a apresentacdo de uma amostra de cinco editais. No entanto,
foram apresentadas somente coOpias dos editais em editor de texto, sem assinatura.
Segundo a unidade, os documentos originais perderam-se em uma inundagdo. Dessa
forma, ndo foi possivel comprovar a realizacdo de processos seletivos por edital ou o
cumprimento de suas clausulas quanto a experiéncia e formacao exigidas.

Destaca-se que 0s processos seletivos por edital teriam ocorrido somente para tutores.
Sobre a contratacdo dos demais bolsistas, o Diretor-Geral informou, por meio do Oficio
n® 161/2018/Direg, de 05 de marco de 2018, que ndo realizou processo seletivo publico,
mas sim recrutamento por meio de indicacdo para os profissionais que atuaram no
Programa da Rede e-Tec nas funcdes de coordenador-geral, coordenador-geral adjunto,
coordenador de curso, coordenador de tutoria, coordenador de polo e professor
pesquisador com base nas defini¢cGes da Resolucdo CD/FNDE n° 18, de 16 de junho de
2010.

Realizou-se a avaliacdo do cumprimento das exigéncias da Resolucdo FNDE n° 36/2009
acerca da experiéncia profissional e formacdo académica necessarias para cada tipo de
bolsista para uma amostra de 44 dos 187 bolsistas que prestaram servigo nos exercicios
de 2016 e 2017. Como resultado, observou-se que para nove bolsistas ndo foram
disponibilizados documentos que comprovassem o cumprimento da Resolucdo. Segundo
a unidade, tais documentos foram perdidos em uma enchente.

Na ocasido da perda dos documentos originais, observou-se que néo havia no CEFET/RJ
uma politica de gestdo da informacé&o vigente, que minimizasse a possibilidade de perdas
de dados a qualquer titulo. Nota-se que tal politica ndo foi implementada na Instituicéo
até a finalizacdo dos trabalhos de campo.

Foram identificados bolsistas exercendo funcGes diversas das especificadas na Resolucao
em comento, embora suas atividades, segundo a unidade, tenham sido em prol do
programa de EaD.

O CEFET/RJ néo utilizou bolsa de professor conteudista, segundo o Diretor Geral, o
material didatico era produzido pelo préprio professor do componente curricular, sem
remuneracao para esse fim dos érgdos de fomento.

2.1.4. Em que medida a prestacédo de contas pelo Instituto quanto ao cumprimento
do objeto decorrente de Termo de Execucgédo Descentralizada (TED) é tempestiva e
apresenta as informacGes necessdrias a emissdo de Parecer pelas unidades
concedentes (CAPES ou SETEC)?

Quanto a prestagédo de contas no SIMEC, foram identificados trés Termos de Execucao
Descentralizada no ambito da Rede e-Tec, sendo que, ao final dos trabalhos de campo,
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um encontrava-se na situacao “arquivado” sem aprovagao e os outros dois encontravam-
se na situacdo “termo em execucao”. Na primeira avaliagdo dessa equipe, observou-se
que ambos estavam com prazo de execugdo expirado a mais de 60 dias sem a apresentagdo
do Relatério de Cumprimento do Objeto — RCO, caracterizando descumprimento ao
artigo 9° da Portaria MEC/SE n° 1.529.

Entretanto, em resposta a solicitacdo de auditoria, o Vice-Diretor, por meio do Oficio n°
319/2018/Direg,de 11 de abril de 2018, encaminhou cépia das telas do sistema SIMEC
com as prestagdes de contas preenchidas. Portanto, considera-se que a unidade apresentou
as prestacOes de contas, ainda que de forma intempestiva.

2.1.5. Em que medida hé articulacédo para compartilhamento/reaproveitamento do
material didatico produzido?

O Diretor-Geral informou, por meio do Oficio n°® 139/2018/Direg, de 21 de fevereiro de
2018, que ndo houve acordo de cooperacdo, ou outra forma de colaboracdo, entre o
CEFET/RJ e outras instituicBes para compartilhamento ou reaproveitamento de materiais
didaticos no &mbito da Rede e-Tec, assim como nao foi utilizado o repositério ProEDU,
pois 0 acesso a esse instrumento ndo foi apresentado ou disponibilizado pela
Coordenagdo-Geral do programa Rede e-Tec em Brasilia. Ainda segundo o Diretor-Geral,
produziu-se material impresso no &mbito da Rede e-Tec somente uma vez e foi utilizado
integralmente. Acrescenta-se que, no ambito da instituicdo, ndo houve concessao de bolsa
para producdo de material didatico, porque era elaborado pelo professor-pesquisador
responsavel por cada disciplina

Complementarmente, mediante o Oficio n® 277/2018/Direg, de 26 de marco de 2018, o
Diretor-Geral informou que ocorreu o0 reaproveitamento de materiais didaticos
produzidos em meio eletrénico. Apostilas e videoaulas do curso técnico de seguranca do
trabalho e apostilas dos cursos técnicos de informética e telecomunicagdes foram
aproveitadas em varias turmas. As videoaulas estdo disponiveis na internet e as apostilas
seguem sendo utilizadas no ensino técnico presencial, mas deixaram de ser aproveitadas
no ensino a distancia porque ndo existiram novas turmas.

3. Concluséao

Verificou-se, por meio do presente trabalho, que os processos de aquisicdo de bens e
servigos apresentaram falhas, tais como a justificativa insuficiente para contratacdo aliada
a auséncia de especificacdo dos bens no momento do planejamento da compra, que
contribuiram para a ndo utilizacdo da maioria dos equipamentos comprados,
representando 91% do total dos recursos dos Termos de Execucdo Descentralizada do
Projeto Rede e-Tec.

Quanto a adequacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica do polo e da plataforma de
acesso ao portal EaD, a avaliagdo restou prejudicada pela auséncia de cursos em atividade
e consequente inexisténcia de polos em funcionamento.
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Em relacdo aos bolsistas, observa-se a necessidade de implementar melhorias no controle
de suas atividades, tarefas e jornada de trabalho, visando atender as disposicOes da
legislacdo, assim como zelar pela qualidade do curso oferecido. Observou-se, também,
que dois de onze docentes do CEFET/RJ executaram tarefas de EaD, remuneradas por
bolsa, durante a jornada de trabalho dedicada a Instituicdo, com potencial prejuizo de suas
atividades regulares.

Outro ponto a ser realcado quanto aos bolsistas € o fato dos documentos que
comprovariam ndo somente a realizacdo de processos seletivos por edital, mas também a
adequacdo da formacdo e experiéncia de bolsistas a Resolugdo n° 36/2009, terem sido
perdidos em uma enchente e, consequentemente, ndo serem passiveis de avaliacdo. A
situacdo levantada aponta para oportunidades de melhoria quanto a gestao da informacéo
na Instituicéo.

Quanto a prestacdo de contas dos TED analisados, observou-se que, em um primeiro
momento, estavam ausentes do sistema SIMEC. Porém, ap0s 0 apontamento desse fato,
a Instituicdo procedeu ao preenchimento das telas no sistema. Assim, a unidade
apresentou a prestacdo de contas, ainda que intempestivamente.

Sobre o aproveitamento de material didatico, a Instituicdo informou que ocorreu o
reaproveitamento de material didatico produzido em meio eletrdnico e que as videoaulas
produzidas estdo disponiveis na intranet, embora ndo tenha sido celebrado acordo de
coopera¢do com outras instituicdes para compartilhamento de material didatico no ambito
da Rede e-TEc.

As recomendacdes registradas neste relatorio serdo acompanhadas por meio do Plano de
Providéncias Permanente da Unidade.

Rio de Janeiro/RJ, 21 de junho de 2018.

Nome:
Cargo: AUDITOR FEDERAL DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura:

Nome:
Cargo: AUDITOR FEDERAL DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura:

Relatério supervisionado e aprovado por:

Superintendente da CGU-RJ
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Ordem de Servico n° 201702560

1 Educacao de qualidade para todos

1.1 Funcionamento dos Institutos Federais de Educacao Profissional e Tecnoldgica
1.1.1 Gerenciamento de Processos Operacionais

1.1.1.1 CONSTATACAO

Auséncia de utilizacdo da grande maioria dos bens adquiridos no valor total de R$
771.837,72, 0 que representa 91% do total dos recursos recebidos por meio dos
Termos de Execucao Descentralizada do Projeto Rede e-Tec/Ead.

Fato

A Diretoria de Administracdo e Planejamento — Dirap/Cefet-RJ informou, por meio do
Memorando n°® 12/Gabin/Dirap/Cefet-RJ, de 7 de fevereiro de 2018, que, nos exercicios
de 2013 a 2017, foram realizados oito procedimentos licitatorios referentes aos Termos
de Execucdo Descentralizada do Projeto Rede e-Tec/EaD, com valor total de R$
845.136,66 (oitocentos e quarenta de cinco mil cento e trinta e seis reais e sessenta e seis
centavos). A fim de avaliar por amostragem a regularidade das aquisi¢cbes quanto a
aspectos relativos a contratacdo (justificativa da aquisicdo, elaboracdo do orgcamento
basico e adesdo a ata de registro de precos), pagamento (notas fiscais e atesto) e
conferéncia fisica (tombamento, utilizacdo e localizacdo atual do bem), foram
selecionados trés processos de aquisi¢ao de equipamentos no valor total de R$ 771.837,72
(setecentos e setenta e um mil, oitocentos e trinta e sete reais e setenta e dois centavos)
descritos a seguir:

Quadro - Processos Analisados
N.° do Processo Objeto Valor — R$

23063.002882/2014-12 | Aquisicdo de equipamento de videoconferéncia, formado por 590.247,72
oito conjuntos que incluem codificadores, cameras e
microfones.

23063.003022/2014-04 | Aquisicdlo  de  microcomputadores,  servidor  de 116.590,00
armazenamento e switch.
23063.003426/2015-95 | Aquisicdo de unidade de armazenamento de dados. 65.000,00
Total 771.837,72

Em analise aos trés processos, observou-se, em todos eles, falta de clareza na descri¢do
do objeto, na justificativa para a aquisicdo e auséncia das especificacdes técnica dos
equipamentos para a realizacdo da pesquisa de preco, além da ndo utilizacdo dos bens,
com excecdo de cinco microcomputadores e monitores que estdo sendo utilizados em
outros setores, conforme detalhado a seguir.

No processo n° 23063.002882/2014-12, consta da requisi¢do de compra (fl. 1) a seguinte
especificacdo do objeto “aquisi¢do de solugdo de videoconferéncia com instalacdo e
treinamento tipo 1 e tipo 2 ... e demais especificacdes nos anexos”. Por esta descricéo,
ndo é possivel identificar natureza, atributos e quantidade do material a ser comprado. O
anexo mencionado é o Oficio n°. 960/2014/DIREG, de 3 de outubro de 2014 (fl. 4),
mediante o qual o Cefet-RJ solicita autorizagdo para aderir a Ata de Registro de Precos
do Pregdo Eletronico n°. 150/2013. Desse modo, a descricdo do objeto que consta da
requisicao e o anexo citado ndo séo suficientes para subsidiar decisao do gestor acerca da
conveniéncia e oportunidade da aquisicdo, além de dificultar etapas posteriores do
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processo, tal como a elaboracdo de uma pesquisa de precos adequada. A requisicéo de
compra foi autorizada pelo Vice-Diretor Geral da entidade (fl. 3).

Adiante, apresentou-se como justificativa para aquisicdo do equipamento “atender as
atividades académicas do E-TEC através de videoconferéncia” (fl. 1), sem mencionar
quais atividades seriam realizadas, quais cursos seriam atendidos, quantas disciplinas,
quantos alunos, periodicidade, locais de instalacao.

Verificou-se também auséncia de especificacdo técnica na pesquisa de preco para
elaboracdo do orgcamento basico. As consultas de preco as empresas IP One Telecom, On
Logic e Videoway (fls. 17 a 22) ndo mencionam as especificagdes dos equipamentos,
nem dos treinamentos “Tipo 1” e “Tipo 2~ que seriam contratados conjuntamente.
Solicitou-se a entidade, mediante a Solicitacdo de Auditoria n°. 201702560/07, de 23 de
fevereiro de 2018, apresentar inteiro teor da consulta de precos encaminhada pelo Cefet
as empresas IP One Telecom, Onlogic e Videoway, dado que ndo constam dos autos,
sendo respondido, por meio do Oficio n°. 160/2018/Direg, de 5 de mar¢o de 2018, que
s80 “conforme apresentado as folhas de 17 a 22 nos autos do processo”. Inexistindo
documentacdo complementar, evidenciou-se a fragilidade da pesquisa de preco por
auséncia de especificacdo técnica do objeto, ainda mais por se tratar de equipamentos de
tecnologia da informacdo, cujas caracteristicas sdo variadas e consequentemente
apresentam ampla variagéo de preco.

Por fim, mediante inspecéo fisica realizada em 12 e 15 de margo de 2018, verificou-se
que cinco conjuntos de equipamentos de videoconferéncia, do total de oito, nunca foram
utilizados desde a data em que foram recebidos pelo Cefet em 16 de abril de 2015 (fl. 40),
ndo sendo sequer instalados. Sobre os demais, verificou-se que havia um equipamento
instalado no campus Maracand, outro encontrava-se danificado e um terceiro encontrava-
se no campus Valenca e ndo foi objeto de inspecao.

No processo n° 23063.003022/2014-04, relativo a compra de vinte microcomputadores
com monitores de video, um servidor de armazenamento de dados (“storage”) e um
comutador de rede (“switch”), realizado por meio de adesao a ata de registro de Precos
n°. 151/2013, homologada pelo Centro Tecnoldgico da Marinha em Séo Paulo em 6 de
dezembro de 2013 (fls. 92 a 99), também ndo consta justificativa adequada para aquisicao.
Na ficha de informacé&o da compra de material consta somente que a aquisi¢éo seria feita
para “atender a demanda das atividades académicas” .

Por meio do Oficio n°. 160/2018/Direg, de 5 de marco de 2018, o Diretor-Geral informou
que “a pretensao inicial era instalar no bloco I, onde se encontrava a coordenacéo do e-
Tec, todos os equipamentos adquiridos e fazé-los entrar em operacdo. No entanto,
esbarrou-se, sobretudo, em questoes de seguranca”.

De fato, verificou-se, mediante inspecéo fisica realizada em 12 e 15 de marco de 2018,
que os equipamentos nao foram utilizados desde a data de recebimento, exceto por 5
microcomputadores e 5 monitores de video que se encontravam em utilizacdo pela
Procuradoria Juridica e pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo, segundo
localizag&o informada por meio do Oficio n°. 224/2018/Direg, de 19 de margo de 2018,
e verificada em inspecéo fisica realizada em 23 de margo de 2018. Dessa forma, nédo se
comprovou a necessidade da compra, apesar de ter sido autorizada pelo Diretor-Geral (fl.
3). Somando-se a isso, ndo constam no processo a especificacdo do bem a ser adquirido,
a fim de justificar a necessidade da aquisi¢do de determinado modelo. Considerando a
ampla gama de configuracfes existentes, a auséncia de especificacdo técnica justificada
da necessidade do modelo pretendido tem impacto direto tanto no custo da aquisicdo
quanto na sua aplicacdo apds a compra.
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A pesquisa de pregos que consta do processo conta apenas com a resposta das empresas,
sendo uma de Recife/PE, uma de Franca/SP e uma do Rio de Janeiro/RJ, sem o pedido
de cotacao do Cefet. Segundo o Oficio 168/2018/Direg, de 7 de mar¢o de 2018, a cotacédo
teria sido realizada com empresas de fora, pois: “Considerando a especificidade do
equipamento de TI descrito, (...), a pesquisa de precos fica prejudicada, pois 0s
fornecedores se organizam atraves de representacdes regionais, nao havendo
disponibilidade de mais de um fornecedor, para tal especificagdo, no municipio do Rio
de Janeiro e entorno”.

Como j& comentado, a unidade ndo especificou o equipamento, e, consequentemente, ndo
demostrou a necessidade de uma configuracdo especifica. Considerando que sdo bens
comuns, normalmente comercializados no Estado do Rio de Janeiro, e que sua utilizacdo
é basica (acesso a internet e a0 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, por exemplo),
a escolha de efetuar cotagfes com empresas sediadas em outros estados pode prejudicar
a identificacdo do real preco de mercado, uma vez que incide o valor do frete e as
diferengas de precos especificas de cada praca.

No processo n® 23063.003426/2015-95 que também ocorreu mediante adesdo a ata de
registro de precos (Termo de Homologacéo do Pregéo Eletronico n°. 2/2015, de 6 de julho
de 2015, item 13, fl. 41), identificou-se insuficiéncia da justificativa para aquisicao, posto
ndo mencionar em que medida o equipamento seria necessario ao suporte das atividades
do ensino a distancia, limitando-se a informar que visava “atender a demanda dos cursos
técnicos a distancia em parceria da Rede E-REC/SETEC/MEC com o Cefet/RJ” (fl. 1); e
a auséncia de utilizagéo desde a data em que foi recebido pelo Cefet em 27 de janeiro de
2016 (fl. 31), conforme verificado mediante inspecao fisica realizada em 12 e 15 de marco
de 2018, ndo sendo sequer instalado. A requisicdo de compra foi autorizada pelo Vice-
Diretor Geral da entidade (fl. 3).

Foto — Microfone de videoconferéncia sem | Foto — Equipamento de videoconferéncia
utilizacdo armazenado na embalagem original em | (“codec”) sem utilizacdo armazenado na
14 de marco de 2018. embalagem original em 14 de marco de 2018.

Em raz&o do exposto, ressalta-se que a auséncia de informacdes claras e suficientes nos
processos sobre a necessidade da contratacdo e sobre as especificacdes técnicas dos itens
contratados podem ter contribuido para a ndo utilizacdo de nenhum dos bens objeto da
amostra em a¢des do Projeto Rede e-Tec/EaD. A situacdo é agravada ao se demonstrar
que os processos analisados correspondem a 91% do total dos recursos recebidos pelo
Cefet/RJ no periodo de 2013 a 2017 a partir dos Termos de Execugdo Descentralizada do
Projeto Rede e-Tec/EaD.

Causa

O Diretor Geral, responsavel por conduzir, implementar e acompanhar as politicas e as
acOes institucionais do Cefet/RJ, ndo adotou as medidas necessarias para que 0S
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equipamentos adquiridos no ambito das a¢des da Rede e-Tec, por meio dos processos de
compra n°. 23063.003022/2014-04, 23063.002882/2014-12 e 23063.003426/2015-95
sem informacdes suficientes acerca das especificacOes técnicas e de sua utilizacdo,
fossem instalados e utilizados, apesar de terem sido recebidos pelo Cefet/RJ entre abril
de 2015 e janeiro de 2016.

Manifestagéo da Unidade Examinada

Em 11 de abril de 2018, mediante o Oficio n°® 319/2018/Direg, o Diretor-Geral apresentou
manifestacdo acerca dos fatos apontados, acompanhada pela documentacdo anexa
mencionada.

a) Com relagédo ao Processo n° 23063.002882/2014-12

“Comentarios da coordenacdo e-Tec:

Existe um numero bastante expressivo de aspectos que justificam a utilizagdo da
videoconferéncia no ambito educacional, j& que é considerado o espaco virtual que
simula uma aula presencial. E usada fundamentalmente na educacéo a distancia com o
objetivo pedagogico de desenvolver o processo de ensino-aprendizagem em todas suas
variantes: apresentacdo de novos conteldos, orientacdo de atividades docentes,
realizacdo de exercicios e sistemas de exercicios, momento de interacéo entre professor
e alunos para tirar davidas, apresentacéo de tarefas docentes por parte dos alunos, entre
outras atividades de carater docente. E realizado desde diferentes pontos geogréficos,
utilizando tecnologia que permita que a comunicacéo bidirecional aconteca com audio
e video em tempo real.

Além disso, a operacao do convénio do Cefet/RJ com a Rede e-Tec alcancou um ndmero
expressivo de polos espalhados pelo Estado do Rio de Janeiro. Alguns, com mais 200 km
de distancia da unidade Maracang, justificando utilizar um recurso para mediar uma
comunicacgao mais eficiente.

A seguir, sdo citados outros aspectos que justificam a utilizacdo da videoconferéncia:

o Permite utilizar diferentes recursos didaticos para satisfazer as necessidades de
cada objetivo docente (uso de objetos de aprendizagem, slides, lousa interativa,
pequenos videos, fotos, uso de quadro branco, realidade ampliada, simuladores,
entre outros), e alcancar uma apresentacéo de forma mais objetiva.

o Permite realizar dindmicas unidirecionais e bidirecionais.

o Propicia o trabalho em pequenos grupos e equipes.

o Permite a apresentacdo de semindrios, mesas redondas e exposi¢des por parte dos
alunos.

o Possibilita o desenvolvimento de habilidades orais e escritas dos alunos.

o Propicia o desenvolvimento da pesquisa como forma de aprofundamento dos
conteddos transmitidos.

Além dos aspectos citados, é importante também lembrar da economia que proporciona
este tipo de ferramenta:

. Economia de tempo, evitando o deslocamento fisico para um local especial;

. Economia de recursos, com a reducdo dos gastos com viagens;

. Mais um recurso de pesquisa, ja que a reunido pode ser gravada e disponibilizada
posteriormente.
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O objetivo era instalar os equipamentos de videoconferéncia nas Unidades do Cefet, e, a
partir de 14, irradiar a frequéncia de imagem e som para os polos localizados nas escolas
municipais e estaduais.

Inicialmente, foram alocados na sala de coordenacéo do e-Tec. Com a mudanca do
DTINF para um bloco em frente a essa sala, decidiu-se pela sua alocacgéo definitiva nesse
novo local. A sua ndo utilizacdo imediata naquele Departamento deveu-se a que se
aguardava recursos orcamentarios para treinamento (solicitada em plano de trabalho
no ano seguinte), fato ndo concretizado, e a estruturacdo fisica do novo ambiente.
Enfatize-se que tal situa¢éo ndo acarretou perda de qualidade na execug@o dos cursos,
tendo em vista que outros recursos foram utilizados visando suprir os problemas gerados
em decorréncia da dificuldade de instalagéo.

Comentérios da DIRAP

A descricé@o do objeto se encontra nos anexos enviados ao FNDE, nos TEDs 1826 que
segue em anexo.

Conforme descrito no Parecer Técnico da entidade concedente, considerando o disposto
no Projeto Bésico, 0 equipamento visava atender a rematricula de 774 alunos e oferta
de 950 vagas, em 17 polos de apoio presencial. Ainda no Parecer Técnico, o parecerista
estabelece que “Os itens solicitados no PTA apresentam coeréncia com as diretrizes de
financiamento da Rede e-Tec Brasil. No PTA os itens sdo descritos, especificados,
quantificados e valorados individualmente. O Cefet/RJ anexou ao sistema consultas de
precos, termos de referéncia e adesdo a registro de preco conforme disposicOes
regimentais da Portaria Interministerial n° 507, de 28 de novembro de 2011.”

O Projeto Béasico e o0 PTA (Plano de Trabalho Anual para Oferta de Cursos — 2014)
foram informados por este Centro ao MEC através do SIMEC em 26/06/2014, conforme
assinatura eletronica do Dirigente Maximo da instituicdo no Termo.

Comentarios da coordenacao e-Tec

A pesquisa de prego assim como a descri¢do do item, muito embora n&o instruida no
processo administrativo 2882/2014-12, foi realizada e logrou éxito com duas empresas,
e constaram dos anexos do Termo e do PTA enviado através do SIMEC (TED 1826), a
saber:
a) Sennart Sistemas de Informacdo: pesquisa datada de 17/03/2014, proposta
comercial com validade de 7 dias.
b) LFC Governo: pesquisa datada 14/03/2014.

Conforme o PTA, aba “Permanente”, o objeto de aquisi¢do, item de ordem 1, foi descrito
como *“ Aquisi¢do de equipamento de videoconferéncia:Sistema de videoconferéncia
FULL HD néo baseado em PC contemplando treinamento, instalagdo, configuracéo e
gerenciamento do sistema. ; incluso 1 microfone com captura de 360 graus; entradas de
video: 2 digitais em formato HDMI e 1 entrada DVI-I ou VGA,; saidas de video: 2 HDMI;
entradas de audio: 1 digital e 1 para o microfone de mesa; 1 camera FULL HD (1080p)
com zoom optico minimo de 10x; 2 interfaces de rede Ethernet sendo 1 (uma) Gigabit;
geréncia centralizada e interface web; controle remoto; Licenca de funcionamento, bem
como todas as ferramentas necessarias a instalacdo, gerenciamento e funcionamento
adequado do equipamento em conformidade com todos 0s requisitos exigidos; Garantia
de 1 ano com Treinamento fornecido pelo fabricante ou por parceiros certificados na
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solucdo para no minimo 5 participantes durante a instalagdo, contemplando instalagao,
configuragdo e gerenciamento do sistema.”
Esta pesquisa encontrava-se disponivel no referido TED 1826, aba ANEXOS.

A aquisicéo do equipamento ocorreu por adesdo a Ata de Registro de Precos, visto que
apo6s a emissdo da 2014NC700171 em 28/10/2014, procedeu-se o inicio da instrucéo
processual e a autuacao do processo de compra na data de 16/10/2014, enquanto o prazo
para emissdo de empenho desta UG restringiu-se a data de 20/11/2014, conforme a
Portaria MEC/SPO 03/2014. O que tornou 0 prazo extremamente exiguo para proceder-
se 0 completo processo licitatorio de aquisicdo dos equipamentos atraves de pregao
eletronico.

O orcamento descentralizado para o Cefet/RJ somente permitiu a compra do
equipamento, ndo tendo havido margem para efetuar a aquisicdo do treinamento pela
empresa fornecedora, que se mostrou irredutivel nesse aspecto: somente treinaria
mediante a contrapartida financeira. A tentativa frustrada de realizar alteracdo
orcamentaria visando sanar este problema foi informada ao gestor do Depaf/Cefet-RJ
pela Coordenacéo do e-Tec em 23/10/2014, conforme fl.24 do processo 2882/2014-12.

No ano seguinte, solicitou-se descentralizacdo para atender a esse proposito, ndo se
obtendo éxito, conforme TED 3327/ Anexos do termo, PTA 2° Semestre 2015 Analisado,
aba “PJ”, enviado ao MEC através do SIMEC em 28/09/2015

Os cursos a serem atendidos sao aqueles gue iniciaram oferta em 2015: administracéo,
automacdo, informética, mecéanica, meio ambiente, seguranca do trabalho e
telecomunicagdes. O desenho curricular desses cursos contempla, cada um, doze
disciplinas, perfazendo um total de oitenta e quatro disciplinas a serem atendidas.

No ano de recebimento dos equipamentos, 2015, havia a previsdo de atendimento de
2.275 vagas a serem preenchidas por processos seletivos no ano letivo de 2015, em 19
polos de apoio presencial, cuja periodicidade de oferta era bianual.

No Cefet/RJ, buscou-se o DTINF para verificar se era possivel internamente apoio ao
treinamento. Nao foi possivel porquanto esse setor estava de mudanca para outro bloco.
No DTINF, os equipamentos estdo em fase de formatacao e testes. Esse Setor abriga 0s
outros equipamentos da Instituicao.

Enfatize-se que trés equipamentos j& foram instalados: um no polo de Valenca, um no
polo do Maracand e outro no DTINF”.

b) Com relacéo ao Processo n° 23063.003022/2014-04
“Comentarios da coordenacao e-Tec

O ensino a distancia do Cefet/RJ é baseado na plataforma Moodle. Essa plataforma é de
direito publico, porém precisa ser hospedada, €, para tanto, precisa de um servidor. Esse
equipamento, para atender a uma operacdo como a do EaD, que necessita de diversas
funcionalidades, deve possuir uma grande capacidade de armazenamento de dados e
também possuir uma rapida velocidade de carregamento. Uma velocidade aceitavel é a
de 2s para abrir a plataforma.

A principal caracteristica de um servidor para hospedar uma plataforma educacional é
a seguranca dos dados, que deve ser a maxima possivel, pois todas as informacoes a
respeito dos cursos e seus respectivos alunos estardo em jogo e ninguém pode ter acesso
aelas.
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Hospedar a plataforma em um servidor que possa ser invadido ou fique vulneravel ao
ataque de hackers, pode comprometer a credibilidade dos cursos em EaD, Vale ressaltar
que informagdes confidenciais ndo podem ser acessadas e é necessario que elas tenham
a maxima seguranca. N&o ter os dados de sua plataforma armazenados de forma segura
pode acarretar invasdes e até mesmo o roubo das informagdes.

Assim, para uma boa seguranca, necessita-se, junto com o servidor de processamento,
trabalhar com o servidor do banco de dados (storage), para garantir a confiabilidade do
sigilo dos dados. Sua operacao estd em formatacédo no DTINF.

No inicio do Programa e-Tec, a hospedagem era na UFF, que mantinha um
funcionamento instavel, saindo do ar com alguma regularidade, prejudicando o
desenvolvimento normal do curso. Dai a necessidade de aquisi¢do do equipamento.

O outro sistema de armazenamento storage destina-se a ser utilizado como backup do
primeiro, tendo em vista a necessidade de garantir a integridade dos dados pessoais dos
alunos e bolsistas, dos trabalhos dos alunos, suas avalia¢des, bem como suas notas, em
caso de perda de um deles.

O switch é o equipamento que interliga os servidores a rede de computadores do
Cefet/RJ.

Os computadores sdo de fundamental importancia para uma operacéo em EaD, pois sdo
através deles que se realizam as conexdes com a plataforma virtual e séo desenvolvidas
todas as atividades docentes e discentes inerentes a educacao a distancia. Para acesso a
plataforma Moodle, utiliza-se essa ferramenta.

Com os computadores adquiridos, foram criados dois ambientes informatizados: uma
sala de operacdes, para a coordenacao e-Tec e também de uso dos alunos, e o laboratério
de informatica, para utilizacéo pelos alunos nas suas diversas atividades e processos de
avaliacao.

A pesquisa de preco, assim como a descri¢do do item, muito embora ndo instruida no
processo administrativo 3022/2014-04, foi realizada através de sites de venda ao publico
comum de 3 (trés) empresas, e constaram dos anexos do Termo e do PTA enviado através
do SIMEC (TED 1826), conforme anexo 1. No entanto, no que tange as aquisi¢cdes da
Administracéo Publica, tais cotac@es ndo foram admissiveis ao processo.

Conforme o PTA 2014, aba “Permanente”, o objeto de aquisicdo, item de ordem 10, foi
descrito como “Aquisi¢cdo de computador PCTV Premium, Intel Celeron, 500 GB,
Windons 8-2620".

A aquisicéo do equipamento ocorreu por adesdo a Ata de Registro de Precos, visto que
apbs a emissao da 2014NC700171 em 28/10/2014, procedeu-se o inicio da instrucédo
processual e a autuacao do processo de compra na data de 03/11/2014, enquanto o prazo
para emissdo de empenho desta UG restringiu-se a data de 20/11/2014, conforme a
Portaria MEC/SPO 03/2014. O que tornou o prazo extremamente exiguo para proceder-
se 0 completo processo licitatorio de aquisicdo dos equipamentos atraves de pregéo
eletrénico.

Efetivamente, o objetivo inicial era instalar os equipamentos no setor onde se localizava
a coordenacao do e-Tec. Questdes de seguranca patrimonial e a recem instalacdo do
DTINF em frente ao bloco dessa coordenacgdo, fizeram direcionar para aquele
Departamento a instalacdo dos equipamentos, exceto os computadores, que constituiram
laboratérios no mesmo bloco.
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Anteriormente a compra de computadores com o orcamento e-Tec, o Cefet adquiriu
equipamentos de informatica e distribuiu uma quantidade do adquirido para a
coordenacdo do curso técnico de seguranca do trabalho, modalidade presencial, que
acolhia no mesmo bloco a coordenagédo de EaD. Com esses equipamentos, foram
montados dois laboratorios de informética destinados a atender tanto os alunos da
educacdo presencial quanto da educacéo a distancia. Com o recebimento posterior dos
computadores adquiridos no processo 3022/2014-04, a demanda de desktops para o
laboratério ja se encontrava atendida e os softwares instalados e em uso, optou-se pelo
seu armazenamento provisorio na sala de coordenacao do e-Tec, enquanto o DTINF se
estruturava para recebé-los e montar o ambiente de aprendizagem a distancia que
incluia a teleconferéncia.

Ressalte-se, por oportuno, que, quando solicitada a aquisi¢do dos computadores, havia
efetivamente sua necessidade, pois ndo se tinha laboratorio de informéatica para
atendimento e uso pelos alunos”.

¢) Com relagédo ao Processo n° 23063.003426/2015-95

“Devido a dificuldade de adquirir todos os equipamentos descritos no PTA 2015, e a
necessidade de migracdo durante o periodo letivo de 2016 do servidor do banco de dados
(storage), para garantir a confiabilidade do sigilo dos dados, que ainda estava em
hospedagem na UFF, decidiu-se pela aquisicdo do equipamento, conforme mencionado
em comentarios anteriores.

A aquisicéo do equipamento ocorreu por adesdo a Ata de Registro de Pregos, visto que
apos a emissdo da 2015NC700218 em 05/10/2015, procedeu-se o inicio da instrucéo
processual e a autuacao do processo de compra na data de 29/10/2015, enquanto o prazo
para emissdo de empenho desta UG restringiu-se a data de 30/11/2015, conforme a
Portaria MEC/SPO 06/2015. O que tornou o prazo extremamente exiguo para proceder-
se 0 completo processo licitatorio de aquisicdo dos equipamentos atraves de pregéo
eletrénico.

Comentarios da coordenacao e-Tec

As solicitacOes de compra de materiais oriundas da coordenacgéo e-Tec e dirigidas ao
setor competente do Cefet, apresentavam justificativa sucinta, mas apoiada nos
documentos disponiveis no SIMEC entendidos como suficientes para autuar a
solicitacao.

Os equipamentos aguardavam, para sua instalacdo, a estruturacdo do DTINF no seu
novo local, ap6s sua transferéncia de bloco, fato que ndo comprometeu a qualidade de
desenvolvimento dos cursos ofertados. A instalacdo definitiva ndo se consumou em razao
da descontinuidade do Programa e-Tec, no ano de 2017. No entanto, estes recursos
foram redirecionados para a composicdo do patriménio do Cefet/RJ e utilizacdo na
educacao presencial e nos cursos EaD da UAB.

As solicitacbes de compra de equipamentos geradas pela coordenacdo e-Tec sempre
apresentaram as especificacdes técnicas dos produtos, necessarias para embasar 0s
procedimentos de aquisicdo pelo setor competente, ndo tendo sido esse o fator
contribuidor da néo utilizacdo de alguns recursos recebidos, tal como mencionado em
Comentarios anteriores”.

O Diretor-Geral encaminhou manifestacdo adicional por e-mail em 05 de junho de 2018:
“Quanto a constatacédo 1.1.1.1 esclarecgo que tanto a justificativa como as especificagdes
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necessarias para compra de equipamentos encontram-se na proposta do projeto,
encaminhada ao MEC e com sua subsequente aprovacao. Tais dados foram enviados a
CGU na resposta da SA 16. O CEFET/RJ admite falha processual, pois tais informagoes
ndo estavam constando dos processos de compra. Entretanto, em todas as etapas do
processo, desde a descentralizacdo do orcamento pelo MEC, passando pela opgédo de
adesdo a Ata de Registro de Precos, obtencdo dos bens e a posterior prestacao de contas,
sempre as informacfes da justificativa e especificacdo foram norteadas pelo projeto
proposto ao MEC. No caso especifico das videoconferéncias, também foi informado que
0 projeto proposto e aprovado contemplava a aquisicdo dos equipamentos, sua
instalacdo e treinamento. Conforme também ja informado, no primeiro ano de execugao
sO houve liberacéo da rubrica de capital, o que propiciou a compra dos equipamentos.
No ano seguinte a Instituicdo solicitou a descentralizacéo de rubrica orcamentaria para
contratacdo de empresa para instalacdo e treinamento dos equipamentos de
videoconferéncia. Ocorre que tal descentralizacdo veio tardiamente, o que impossibilitou
a abertura de processos de contrata¢ao dos referidos servigos. ”

Anélise do Controle Interno

Em que pese as declaracdes e documentos fornecidos pelo gestor, mantém-se o
entendimento acerca das falhas apontadas, conforme analise:

- A fragilidade nas etapas de planejamento e execucdo das aquisi¢fes esta evidenciada
pela auséncia nos processos administrativos de informac@es e documentos relevantes a
tomada de decisao pelos agentes responsaveis. Nesse sentido, a manifestacdo apresentada
pelo Diretor-Geral, mediante Oficio n® 319/2018/Direg, de 11 de abril de 2018, esclarece
que, por questbes de gestdo orcamentaria, havia “prazo extremamente exiguo para
proceder-se o completo processo licitatorio de aquisicdo dos equipamentos através de
pregdo eletronico”. Avalia-se, portanto, que, mesmo optando pela célere adesdo ao
registro de pregos, a exiguidade do prazo e a preméncia em realizar as aquisi¢cdes
ocasionaram as deficiéncias apontadas na instrucéo processual.

- A existéncia de documentacdo, tal como a discriminacdo das especificacBes técnicas e
a pesquisa de precos, anexada ao Termo de Execucdo Descentralizada ndo exime sua
juntada aos processos de aquisicdo, posto serem fatos distintos quanto ao tempo e a
motivacdo. No presente caso, seria necessario, pelo menos, atualizar as especificacdes e
0S precos, Visto que a cotacdo integrante do TED n°. 1826, datada em 17 de marco de
2014, ndo é suficiente para sustentar a economicidade da compra relativa ao processo n°.
23063.002882/2014-12, cuja requisicdo data de 16 de outubro de 2014, portanto sete
meses apds sua elaboracdo. Ainda mais, por se tratar de equipamentos de tecnologia da
informacao, cuja obsolescéncia e variacao de precos sdo notorias.

- Com relacdo a gestdo patrimonial dos bens, as informacdes prestadas confirmam a
inutilizacdo dos equipamentos no ambito dos cursos da Rede e-Tec, dada a falta de
treinamento para 0 manuseio dos equipamentos de videoconferéncia, a obtencao de outros
microcomputadores para os laboratorios de ensino a distancia e a mudanca nas instalacoes
do DTINF. O entendimento € corroborado pela manifestacdo apresentada pelo Diretor-
Geral, mediante Oficio n° 319/2018/Direg, de 11 de abril de 2018: “efetivamente, o
objetivo inicial era instalar os equipamentos no setor onde se localizava a coordenacao
do e-Tec. Questdes de seguranca patrimonial e a recem instalacdo do DTINF em frente

Dinheiro publico é da sua conta \\;/ www.portaldatransparencia.gov.br

17


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

ao bloco dessa coordenacéo, fizeram direcionar para aquele Departamento a instalacéo
dos equipamentos (...)” e “os equipamentos aguardavam, para sua instalacdo, a
estruturacdo do DTINF no seu novo local, apds sua transferéncia de bloco, fato que nao
comprometeu a qualidade de desenvolvimento dos cursos ofertados ”. Diante do exposto,
a auséncia de condigdes fisicas para instalacdo e funcionamento dos equipamentos,
deveria ter sido considerada por ocasido da autorizagcdo da compra. Deixando de fazé-lo,
aceitou-se o risco de efetuar uma despesa sem garantia de atendimento a sua finalidade.

- Por fim, destacou-se, no mencionado expediente, que “a instalacdo definitiva ndo se
consumou em razao da descontinuidade do Programa e-Tec, no ano de 2017. No entanto,
estes recursos foram redirecionados para a composi¢do do patriménio do Cefet/RJ e
utilizagcdo na educagdo presencial e nos cursos EaD da UAB”. Inobstante a informacéo
prestada, aponta-se que até a conclusdo dos trabalhos de campo permaneciam estocados
e sem utilizacdo desde a compra a maior parte dos equipamentos: cinco conjuntos de
videoconferéncia (do total de oito), as duas unidades de armazenamento (storages), o
switch e quinze microcomputadores (do total de vinte). Sobre os demais equipamentos de
videoconferéncia, verificou-se que havia um instalado no campus Maracand, outro
encontrava-se danificado e um terceiro encontrava-se no campus Valenca e ndo foi objeto
de inspecao.

Diante dos fatos, verificou-se que, em razdo de fragilidades no planejamento, execucéo e
gestdo patrimonial na aquisicdo dos equipamentos, os recursos aplicados no ambito das
acOes da Rede e-Tec néo atingiram sua finalidade e a grande maioria dos bens adquiridos
permaneciam sem utilizacdo pelo Cefet/RJ até a conclusdo dos trabalhos de campo.

Em relagdo a manifestacdo adicional, observa-se que ndo foram apresentados novos
esclarecimentos que justificassem os fatos apontados e que a situacao descrita pelo gestor
ja havia sido avaliada na andlise a resposta da solicitacdo de auditoria n° 16.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Apurar responsabilidade pela justificativa insuficiente e auséncia de
especificacOes técnicas na instrucdo dos processos de aquisicdo n°. 23063.002882/2014-
12, 23063.003022/2014-04 e 23063.003426/2015-95; e pela falta de utilizagéo da grande
maioria dos equipamentos adquiridos.

Recomendacdo 2: Dar destinacdo aos equipamentos adquiridos mediante os processos de
aquisicao n°. 23063.002882/2014-12, 23063.003022/2014-04 e 23063.003426/2015-95.
1.1.1.2 CONSTATACAO

Fragilidades no controle da carga horaria de bolsistas.

Fato

No ambito do Programa de Ensino a Distancia Rede e-Tec, foram contratados 187
bolsistas para diversas fungdes com carga horaria semanal de 12 horas de trabalho,
conforme informado no Oficio n® 139/2018/Direg, de 21 de fevereiro de 2018. A fim de
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verificar em que medida os bolsistas atendem a carga horaria estabelecida, solicitou-se
que fossem disponibilizadas informacg6es sobre este o controle, assim como documentos
comprobatdrios para uma amostra de vinte dos 187 bolsistas que prestaram servi¢os em
2016 e 2017. Em todos os casos, foram identificadas fragilidades nos controles existentes
ou auséncia de controle sobre a carga horaria cujos resultados séo apresentados a seguir.

No caso de professor formador que tinha como funcéo elaborar o material didatico e o
banco de questdes do curso ao qual estava relacionado, assim como dar suporte aos
tutores, respondendo duvidas dos alunos relativas ao contetdo do curso, o controle de sua
atuacdo dava-se pela verificacdo da regular entrega do material didatico produzido por
ele e do tempo de resposta aos questionamentos dos alunos segundo informado pelo Vice-
Diretor, por meio do Oficio n® 139/2018/Direg, de 21 de fevereiro de 2018. A demora ou
auséncia de resposta determinava a possibilidade de afastamento do docente do Programa.

A fim de comprovar o controle realizado, foram apresentados, para os bolsistas da
amostra, os Relatdrios de Atividades e os logs de acesso aos sistemas e, para todos o0s
bolsistas do curso técnico de Seguranca do Trabalho, as planilhas de Registro de
Ocorréncias. Quanto ao Relatério de Atividades, apresentado por meio do Oficio n°
149/2018/Direg, de 28 de fevereiro de 2018, trata-se de uma planilha eletronica formatada
a partir de dados retirados do sistema, ndo existindo um relatorio emitido e assinado na
época de sua elaboracdo. Os logs de acesso ao sistema, que mostram apenas 0S acessos
no exercicio de 2017, apresentam intervalos grandes entre acessos de professores
formadores, uma vez que néo era fungdo desse bolsista acessar a plataforma diariamente.
Ja as planilhas de Registro de Ocorréncias, elaboradas pelo coordenador do curso no final
de cada componente curricular, também ndo eram emitidas e assinadas na época de sua
elaboracdo, sendo apresentadas somente em meio magnético.

Portanto, no caso dos professores formadores, ndo era realizado controle de carga horaria,
mas um acompanhamento do cumprimento de tarefas.

Ao tutor a distancia coube acompanhar o aluno durante o curso e cumprir a agenda
eletronica postada pelo coordenador de tutoria (série de instrucbes por data a serem
cumpridas pelo tutor), realizando as inser¢des minimas (postagens de mensagens, avisos,
dialogos, tarefas, etc) e tirando duvidas do aluno quanto a utilizacdo do sistema. Segundo
o Diretor-Geral informou por meio do Oficio n® 139/2018/Direg, de 21 de fevereiro de
2018, caberia ao coordenador de tutoria emitir uma planilha de avaliacdo para cada tutor,
ao final do componente curricular.

A exemplo do controle dos professores, a unidade também apresentou tanto para 0s
tutores a distancia quanto para os tutores presenciais da amostra, os Relatdrios de
Atividades e os logs de acesso aos sistemas, assim como planilhas de Registro de
Ocorréncias para todos os bolsistas do curso técnico de Seguranca do Trabalho.

Os Relatorios de Atividades apresentados para os tutores a distancia da amostra contém
somente uma lista de atividades, ndo foi emitido e assinado na época e ndo faz referéncia
a horas trabalhadas. Os logs de acesso do sistema dos trés tutores a distancia da amostra
ndo demonstrou intervalos significativos entre acessos para o periodo disponibilizado,
marco a julho de 2017. A unidade informou que o sistema ndo armazena informacdes de
periodos anteriores. Ja as planilhas de Registro de Ocorréncias, elaboradas pelo
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coordenador de tutoria no final de cada componente curricular, também nao eram
emitidas e assinadas na época de sua elaboracdo, sendo apresentadas somente em meio
magnético.

Dessa forma, observa-se que, para os tutores a distancia, ndo era realizado controle de
carga horaria, mas um acompanhamento do cumprimento de tarefas.

J& aos tutores presenciais caberia receber o aluno no polo e auxilia-lo na utilizacdo da
ferramenta, especialmente nas datas de realizacao de provas presenciais. A carga horaria
desses bolsistas, indicada no Relatorio de Atividades, é inferior a carga horaria contratada
(20 horas semanais, segundo os editais da amostra, e 12 horas semanais, segundo a
Coordenacdo da Rede e-Tec). Segundo o Diretor-Geral informou por meio do Oficio n°
208/2018/Direg, de 14 de marco de 2018, “a carga horaria indicada nos editais
contemplava um namero superior em horas para que, caso houvesse necessidade de
acionar o tutor para alguma atividade extraordinaria, houvesse o respaldo oficial. As
atividades extraordinarias compreendiam a ida ao polo, em dias da semana fora dos

)

habituais, para atendimento a alunos ou para reunido com o coordenador de polo.’

Né&o foram apresentados documentos ou extracOes de sistema que comprovem o trabalho
dos tutores presenciais, com excecao dos logs de acesso ao sistema, que ndo servem como
comprovacao de presenca do tutor nos dias e horarios combinados. Segundo informacdes
do Relatorio de Atividades e do Oficio de resposta da unidade acima citado, conclui-se
que os tutores presenciais trabalharam menos do que o previsto no edital.

Ainda segundo o Diretor-Geral informou por meio do Oficio n°® 139/2018/Direg, de 21
de fevereiro de 2018, no calendério letivo disponibilizado ja na aula inaugural, havia a
previsdo dos dias e horarios de funcionamento dos polos, semanalmente, e do
atendimento pelo coordenador de polo e tutor presencial. As postagens das atividades
desenvolvidas pelos discentes davam a dimensdo do trabalho desses bolsistas, cujo
resultado determinava, igualmente, a sua continuidade ou ndo no Programa.

Sobre os coordenadores de tutoria, o Diretor-Geral informou, por meio do Oficio
n°208/2018/Direg, de 14 de mar¢o de 2018, que esses bolsistas tinham como atribuicao
acompanhar, na plataforma, o desempenho previsto na agenda do curso, verificando seu
cumprimento. Como exemplo, enviaram extrac6es da plataforma para trés coordenadoras
de tutoria, a fim de comprovar tanto o trabalho do coordenador de tutoria quanto dos
tutores. As extracOes sdo relatérios com postagens do coordenador de tutoria para seus
tutores ao longo de um periodo, com orienta¢oes.

Segundo o Oficio n° 139/2018/Direg, de 21 de fevereiro de 2018, os coordenadores de
curso, supervisionados pelos coordenadores gerais, selecionavam os docentes de cada
curso técnico, avaliavam sua performance no decorrer do curso e analisavam as planilhas
produzidas por eles para o fechamento dos graus dos alunos, além de promover a
orientacdo do estdgio curricular. Nao foi informado como era realizado o controle do
trabalho desses bolsistas, ainda que tenham sido apresentados logs de acesso ao sistema
da amostra e Relatérios de Ocorréncias que teriam sido preenchidos por esses bolsistas.

Né&o foi informado como era realizado o acompanhamento das atividades dos bolsistas
coordenadores de polo. Dessa forma, ndo foi possivel concluir se todos os polos tiveram
seu funcionamento regular sem intercorréncias.
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O Diretor-Geral informa ainda, por meio do Oficio 208/2018/Direg, de 14 de marco de
2018, que “o acompanhamento dos bolsistas do curso de seguranca do trabalho era
executado, preponderantemente, por meio da plataforma virtual (...).

A avaliacdo da performance dos docentes pelo coordenador de cursos se fazia,
inicialmente, observando se ele havia postado na plataforma, nos prazos corretos, 0s
materiais destinados ao estudo dos alunos e realizagdo de atividades.” (..) “O
coordenador de curso também avaliava o desempenho deles, em reunides presenciais ou
por meios de comunicacao, verificando e criticando o material didatico utilizado por ele
para desenvolvimento do componente curricular, propondo ou néo alteracoes,
analisando as tarefas produzidas, que totalizavam 16 por semestre; acompanhando e
criticando os processos de avaliagdo dos alunos (cinco por semestre letivo) elaborados
por eles, assim como sua corre¢do e divulgacao na plataforma; e avaliando o suporte
que deveriam dar aos tutores a distancia no tocante a interacdo com os alunos.

Outro mecanismo de acompanhamento se processava nos encontros presenciais € nos
conselhos de classe, ocasifes em que se discutiam diversos temas, inclusive a atuacao
dos bolsistas.”

Conclui-se que o controle das atividades para os professores e tutores a distancia era
realizado pelo acompanhamento de tarefas e ndo por horas trabalhadas, sendo esse
acompanhamento realizado exclusivamente por meio da plataforma. Os relatorios
apresentados sdo extracGes do sistema em meio magnético (planilhas eletrdnicas) nédo
sendo possivel verificar a data de emissdo dos mesmos ou sua fonte. Os relatérios dos
coordenadores de tutoria foram retirados do sistema e tem data em que as postagens foram
feitas. Dessa forma, ndo é possivel avaliar o cumprimento de carga horéria dos
professores formadores e tutores a distancia.

Para os tutores presenciais ndo foram apresentadas formas de controle de frequéncia e 0s
relatdrios de atividades (planilhas eletrdnicas extraidas do sistema) apontam frequéncia
inferior as 12 horas citadas pela Coordenacéo de curso.

Né&o foi apresentado controle direto sobre as atividades dos coordenadores de tutoria,
coordenadores de curso ou coordenadores de polo. Quanto aos coordenadores de tutoria
e de curso, os Relatorios de Atividades e extragcBes de féruns do sistema permitem
verificar parte do trabalho que realizaram, quando ndo existiam mecanismos especificos
para 0 acompanhamento de seu trabalho e de sua carga horéaria. Sobre 0s coordenadores
de polo néo foi possivel avaliar o cumprimento de suas obrigacdes e carga horaria.

Causa

O Coordenador Geral do Programa e o Coordenado Geral Adjunto descumpriram as
atribuicBes de exercer as atividades tipicas de coordenagdo geral do Programa na IPE e
coordenar as atividades dos cursos ofertados pela instituicdo, ambas definidas no Manual
de Atribuicbes, Deveres e Direitos dos Bolsistas Escola Técnica Aberta do Brasil —
Programa e-Tec Brasil, anexo a Resolu¢cdo FNDE n° 36/2009, no que concerne ao
estabelecimento de critérios para acompanhamento e controle dos bolsistas.
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Os Coordenadores de Curso deixaram de cumprir a atribuicdo de acompanhar e
supervisionar as atividades dos tutores, professores, coordenador de tutoria e
coordenadores de polo, definida no Anexo | da Resolu¢cdo FNDE n° 36, de 13 de julho de
2009.

Manifestacdo da Unidade Examinada

O Vice-Diretor manifestou-se por meio do Oficio n°® 319/2018/Direg, de 11 de abril de
2018, encaminhando as manifestacfes da Coordenacdo do e-Tec e da Diretoria de
Administracdo e Planejamento.

Sobre os professores formadores, foi encaminhada a seguinte manifestacéo:
“Comentdrios coordenacao e-Tec

A carga horaria de trabalho prevista para cumprimento pelos bolsistas da educagdo a
distancia, embora estabelecida em unidade de tempo, era cumprida e fiscalizada pelo
desenvolvimento de suas fungdes, conforme critérios estabelecidos nas Resolu¢Ges FNDE
36/2009 e 18/2010. Essas Resolucdes apenas estabelecem subordinacdo de cumprimento
de atribuicGes e deveres, sem mencionar carga horaria.

Cada um somando esforcos para que o processo de ensino-aprendizagem se
concretizasse.

O professor formador tinha por missdo elaborar todo o material didatico do seu
componente curricular relativamente ao curso técnico em que atuava. As planilhas
idealizadas pela coordenacéo para controlar a atuacéo desse bolsista se mostraram
eficientes no desempenho do seu papel, tendo sido consideradas documentos satisfatorios
para comprovar, ou nao, o exercicio das atividades a ele destinadas, prestando-se como
relatorio e garantindo o controle sobre os bolsistas.

Enfatize-se que o0s cursos somente iniciavam, se desenvolviam e terminavam se o
professor formador desempenhasse a contento as atividades programadas.”

Sobre os tutores a distancia, foi encaminhada a seguinte manifestagéo:

“Comentarios coordenacao e-Tec

A carga horaria de trabalho prevista para cumprimento pelos bolsistas da educacédo a
distancia, embora estabelecida em unidade de tempo, era cumprida e fiscalizada pelo
desenvolvimento de suas func¢des, conforme critérios estabelecidos nas Resolu¢bes FNDE
36/2009 e 18/2010. Essas Resolucdes apenas estabelecem subordinagéo de cumprimento
de atribuicOes e deveres, sem mencionar carga horaria.

N&o havia como se determinar a utilizacao de qualquer mecanismo de controle de ponto,
considerando que as atividades eram desempenhadas pela web, a distancia. Cada um
somando esforgos para que o processo de ensino-aprendizagem se concretizasse.
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Ao tutor a distancia competia a interagdo com os alunos na plataforma, intermediando
0 contato com os professores e promovendo a resolucéo de divergéncias e duvidas quanto
ao conteudo em estudo.

As planilhas idealizadas pela coordenacéo para controlar a atuacdo desse bolsista se
mostraram eficientes no desempenho do seu papel, tendo sido consideradas documentos
satisfatérios para comprovar, ou ndo, o0 exercicio das atividades a ele destinadas,
prestando-se como relatdrio e garantindo o controle sobre os bolsistas. ”

Sobre os tutores presenciais, foi encaminhada a seguinte manifestacao:

“Comentarios coordenacdo e-Tec

Conforme mencionado acima, “a carga horaria indicada nos editais contemplava um
nUmero superior em horas para que, caso houvesse necessidade de acionar o tutor para
alguma atividade extraordinaria, houvesse o respaldo oficial. As atividades
extraordinarias compreendiam a ida ao polo, em dias da semana fora dos habituais, para
atendimento a alunos ou para reunido com o coordenador de polo.” Essa forma de
cumprimento de carga horaria segue modelo do ensino presencial nas diversas redes de
ensino, e o controle do exercicio das atividades tinha como referéncia os critérios
estabelecidos nas Resolugcbes FNDE 36/2009 e 18/2010. Essas Resolugfes apenas
estabelecem subordinacdo de cumprimento de atribuicdes e deveres, sem mencionar
carga horaria.

O controle de sua presenca e atuacdo nos polos, nos dias programados em calendario
escolar, era exercido pelo coordenador de polo e pela resposta dos alunos as atividades
programadas para serem efetivadas nos polos. Considere-se que ao tutor presencial
competia receber o aluno no polo e auxilia-lo na utilizacdo da plataforma, especialmente
nas datas de realizacdo de provas presenciais ou de tarefas postadas pelos professores,
além de suprir as necessidades de secretaria.

Em nenhum momento do transcorrer de todos 0s cursos ocorreram intercorréncias que
justificassem alteracdes no controle que se exercia.

Os logs do tutores presenciais indicam o seu trabalho na plataforma, recebendo as
postagens dos professores-que enviavam as tarefas dos encontros presenciais
obrigatorios e as avaliagcoes, escaneando e postando as respostas dos alunos no AVA.”

Sobre os coordenadores de curso, foi encaminhada a seguinte manifestagéo:

“Comentarios coordenacao e-Tec

O controle do trabalho dos coordenadores de curso, tal como para outros bolsistas, era
cumprido e fiscalizado pelo desenvolvimento de suas fungbes, que eram mdaltiplas,
conforme mencionado no paragrafo acima, e sempre em acordo com 0s critérios
estabelecidos nas Resolugcbes FNDE 36/2009 e 18/2010. Essas Resolugfes apenas
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estabelecem subordinacdo de cumprimento de atribuicdes e deveres, sem mencionar
carga horaria.

Ainda hoje, mesmo sem percepg¢do de bolsa, ainda realizam atividades relacionadas a
EaD, cujos cursos, embora finalizados, tém alunos que ainda precisam de
acompanhamento. A outra forma de controle era por meio dos acessos a plataforma,
conforme apresentado nos logs, e os relatorios de ocorréncias.”

Sobre os coordenadores de polo, foi encaminhada a seguinte manifestacéo:
“Comentarios coordenacdo e-Tec

A modalidade de ensino a distancia somente se desenvolve e completa 0 seu processo,
ensinando e formando profissionais nas diversas habilitacdes profissionais, se todos os
seus componentes, de forma articulada, exercerem as fungdes pré-estabelecidas para
cada um, no tempo e locais estabelecidos.

Os desvios de conduta de bolsistas da EaD, sobretudo quando ocorridos nos polos de
apoio presencial, sdo facilmente detectaveis pela manifestacdo dos alunos, a maioria
interessada em concluir o curso técnico.

No transcorrer de todo o Programa e-Tec no Cefet, nenhuma intercorréncia nos polos
foi observada ou comunicada, ressaltando que todas as atividades previstas, definidas
nas Resoluc6es FNDE 36/2009 e 18/2010, foram cumpridas, com a formacao de centenas
de alunos. Essas Resolucbes apenas estabelecem subordinacdo de cumprimento de
atribuicdes e deveres, sem mencionar carga horaria.”

Consideracdes adicionais sobre os coordenadores de curso e coordenadores de tutoria:

“Comentarios coordenag¢do e-Tec

(..)

Ainda hoje, mesmo sem percepcdo de bolsa, ainda realizam atividades relacionadas a
EaD, cujos cursos, embora finalizados, tém alunos que ainda precisam de
acompanhamento.

A outra forma de controle era por meio dos acessos a plataforma, conforme apresentado
nos logs, e os relatérios de ocorréncias.

Relativamente aos coordenadores de tutoria, foram apresentados logs com dezenas de
paginas que demonstram sua atuacao ao longo curso.

Tal como dito anteriormente, a modalidade de ensino a distéancia somente se desenvolve
e completa o seu processo, ensinando e formando profissionais nas diversas habilitacdes
profissionais, se todos 0s seus componentes, de forma articulada, exercerem as funcées
pré-estabelecidas para cada um, no tempo e locais estabelecidos. Os desvios de conduta
de bolsistas da EaD, sobretudo quando ocorridos nos polos de apoio presencial, séo
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facilmente detectaveis pela manifestacdo dos alunos, a maioria interessada em concluir
0 curso técnico.

No transcorrer de todo o Programa e-Tec no Cefet, nenhuma intercorréncia nos polos
foi observada ou comunicada, ressaltando que em todos as atividades previstas foram
cumpridas, com a formacdo de centenas de alunos.”

Anadlise do Controle Interno

Sobre os professores formadores e tutores a distancia, o gestor concorda que o controle
era executado por tarefa e ndo por carga horaria e afirma, ainda, que as planilhas
idealizadas pela Coordenacdo se mostraram eficientes. Entretanto, a carga horéria foi
estabelecida em unidade de tempo pelo CEFET/RJ e as planilhas de acompanhamento,
como comentado no fato, foram apresentadas somente em meio magnético, sem
comprovacao de autenticidade. Embora o contedo e utilidade da planilha ndo estejam
em discussdo, observa-se que a forma de utilizacdo dessa planilha deve ser oficialmente
estabelecida, detalhando-se, por exemplo, a periodicidade de sua elaboracdo e sua
garantia de autenticidade. De forma meramente ilustrativa citamos como exemplo o envio
por e-mail ou inclusdo em algum sistema com senha. A Instituicdo ainda deve definir
oficialmente e de acordo com a legislacdo como se dara o controle: por tarefas ou por
jornada de trabalho.

Quanto aos tutores presenciais, 0 gestor concorda que o controle era exercido por tarefa
e ndo por carga horaria, embora tenha definido nos Editais uma jornada de trabalho a ser
cumprida. Destaca-se, novamente, a necessidade da Instituicdo definir oficialmente os
critérios que regerao as relagcdes com os bolsistas. Embora o gestor afirme que o controle
da presenca dos tutores presenciais era exercido pelos coordenadores de polo, ndo ha
evidéncia de sua realizacdo. Nao existem evidéncias que garantam que todos os tutores
presenciais compareceram a seus respectivos polos em todos os dias programados.

Sobre os coordenadores de curso, o gestor informa que o controle era realizado por
tarefas. Entretanto, ndo foram apresentados documentos que formalizem esse controle.

Sobre os coordenadores de polo, o gestor informa que desvios de conduta de bolsistas
EaD, sobretudo quando ocorridos nos polos de apoio presencial, sdo facilmente
detectaveis pela manifestacdo dos alunos, a maioria interessada em concluir o curso
técnico. Embora o feedback dos alunos do curso seja muito importante para auferir a
qualidade do curso, esse ndo pode ser o Unico instrumento de controle das atividades do
polo, sob o risco de transferir-se ao aluno a responsabilidade pelo controle dos bolsistas,
algo que nao lhe cabe. De qualquer forma, ndo se garante que o aluno ira efetivamente
formalizar suas reclamacdes de maneira que a Coordenacéo delas esteja ciente.

A Resolucdo FNDE n° 36/2009, com as alteracdes da Resolugdo FNDE n° 18/2010,
determina como atribuicGes das instituicdes publicas de ensino vinculadas ao Programa
e-Tec Brasil, entre outras: garantir a infra-estrutura e os recursos humanos adequados a
execucdo descentralizada de funcdes didatico-administrativas de cursos a distancia e as
fases presenciais dos cursos e projetos do Programa e-Tec Brasil; realizar o processo de
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supervisdo e monitoramento das atividades dos bolsistas, descritas no Manual de
Atribuicbes, Deveres e Direitos dos Bolsistas, utilizando-o como referéncia para a
autorizacdo, a suspensao ou o cancelamento do pagamento de bolsas no SGB; e manter,
assim como fazer a guarda dos registros das informacbes necessarias ao adequado
controle do curso, bem como o Termo de Compromisso do Bolsista (Anexo Il) e a
frequéncia dos professores-pesquisadores e dos tutores das IPE, para verificagdo
periddica do Ministério da Educacéo.

Segundo o Art. 9° da mesma Resolucdo, § 2% “O vinculo do bolsista ao Programa
estabelece a obrigatoriedade de cumprimento das respectivas atividades (académicas e
educacionais) previstas, condi¢do indispensavel para o efetivo pagamento da bolsa.”

As atribuicOes determinadas na Resolucdo citada reforgcam o fato de que a Coordenacéo
deve manter controle sobre o cumprimento das atividades dos bolsistas.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Estabelecer norma interna que regulamente o controle sobre o
desempenho dos bolsistas da EaD, particularmente quanto aos seguintes aspectos:
periodicidade do acompanhamento, formalizacdo necesséria e modelos de documentos
de controle.

1.1.1.3 CONSTATACAO

Realizagéo indevida de atividades de EaD com o recebimento de bolsa por
docentes do CEFET/RJ durante sua jornada de trabalho em 18% dos casos
analisados.

Fato

Solicitou-se a apresentacdo da carga horaria de atividades no CEFET/RJ de uma amostra
de onze professores da Instituicdo que também sdo bolsistas. Por meio do Oficio n°
155/2018/Direg, de 02 de margo de 2018, o Vice-Diretor informou carga horaria inferior
a sua jornada (40 horas ou DE) para cinco professores de uma amostra de onze.

Posteriormente, em resposta a solicitacdo de auditoria que requeria justificativa para a
situacdo encontrada, o Vice-Diretor enviou, por meio do Oficio n® 212/2018/Direg, de 16
de marco de 2018, correcBes para 0s cinco casos apresentados de forma que a carga
horéria de todos somava 40 horas de trabalho.

Em andlise a planilha revisada das atividades dos docentes disponibilizada, observou-se
que para o docente CPF *** 551.467-** constam 8 horas-aula em ensino e 32 como
atividades complementares, nas quais estdo incluidas suas atividades como bolsista:
coordenacdo do polo de Miguel Pereira.

O mesmo ocorre para a docente CPF ***,308.107-**, cujas atividades complementares
dentro da jornada de 40 horas incluem atividades como bolsista: 12h30min de
coordenacdo do curso de seguranca do trabalho a distancia.
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Dessa forma, observa-se que, com base na documentacdo apresentada, esses dois
docentes realizaram tarefas relacionadas a Educacdo a Distancia, remunerados por bolsa,
em horario de dedicacéo as atividades do CEFET/RJ.

O acompanhamento do trabalho dos docentes do CEFET/RJ ja foi abordado no Relatério
de Auditoria n°® 201411635, que constatou falhas tanto na elaboracdo dos planos de
trabalho quanto na execucdo das atividades previstas, incluindo situacdes de aprovacdes
de planos de trabalho com jornadas inferiores a carga horaria do docente.

Causa

O Coordenador Geral do Programa e o Coordenado Geral Adjunto deixaram de
estabelecer critérios para regular o recebimento de bolsa por docentes da Instituicdo,
descumprindo parcialmente as atribuigdes de exercer as atividades tipicas de coordenacéao
geral do Programa na IPE e coordenar as atividades dos cursos ofertados pela instituicéo,
ambas definidas no Manual de Atribuicdes, Deveres e Direitos dos Bolsistas Escola
Técnica Aberto do Brasil — Programa e-Tec Brasil, anexo a Resolugdo FNDE n° 36/2009.

Fragilidades identificadas quanto a elaboracdo dos Planos de Trabalho dos docentes,
objeto de recomendacGes em monitoramento no Plano de Providéncias Permanente do
CEFET/RJ.

Manifestacdo da Unidade Examinada

O Vice-Diretor manifestou-se por meio do Oficio n°® 319/2018/Direg, de 11 de abril de
2018, encaminhando as manifestacfes da Coordenacdo do e-Tec e da Diretoria de
Administracdo e Planejamento, como transcrito a seguir:

“O Artigo 21 da Lei 12.772/2012, estabelece que “No regime de dedicagdo exclusiva,
serd admitida, observadas as condi¢bes da regulamentacdo propria de cada IFE, a
percepcao de:

I11 - bolsa de ensino, pesquisa, extensdo ou estimulo a inovacéo paga por agéncia oficial
de fomento, por fundacéo de apoio devidamente credenciada por IFE ou por organismo
internacional amparado por ato, tratado ou convencdo internacional; (Redacdo dada
pela Lei n® 13.243, de 2016). ”

A Lei 13.243/2016, que alterou a Lei 12.772/2012, estabelece:

“Art. 10. A Lein®12.772, de 28 de dezembro de 2012, passa a vigorar com as seguintes
alteracdes:

AL 21, oo

111 - bolsa de ensino, pesquisa, extensdo ou estimulo a inovacao paga por agéncia oficial
de fomento, por fundacéo de apoio devidamente credenciada por IFE ou por organlsmo
internacional amparado por ato, tratado ou convengdo internacional; ...................

A Portaria 17/2016, da SETEC/MEC, por sua vez, define o seguinte:
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Art. 1° Estabelecer diretrizes gerais para a regulamentacao das atividades dos docentes
(RAD) pertencentes ao Cargo de Docente do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico
(EBTT) do Plano de Carreiras e Cargos do Magistério Federal, de que trata a Lei n°
12.772 de 28 de dezembro de 2012, no ambito da Rede Federal de Educacéo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, observando as finalidades e objetivos estabelecidos na Lei n.°
11.892, de 29 de dezembro de 2008.

Art. 2° O detalhamento das atividades docentes devera ser regulamentado pelo érgéo
superior maximo de cada institui¢ao, observadas as diretrizes desta portaria.

Art. 3° S8o consideradas atividades docentes aquelas relativas ao Ensino, a Pesquisa
Aplicada, a Extensao e as de Gestédo e Representacao Institucional.

Art. 4° As Atividades de Ensino sdo aquelas diretamente vinculadas aos cursos e
programas ofertados pela instituicdo, em todos os niveis e modalidades de ensino, tais
como:

| - Aulas em disciplinas de cursos dos diversos niveis e modalidades da educacao
profissional, cientifica e tecnoldgica, presenciais ou a distancia, regularmente ofertados
pela instituicdo com efetiva participacao de alunos matriculados;

Il - Atividade de preparac¢do, manutencdo e apoio ao ensino;
I11 - Participacdo em programas e projetos de Ensino;

IV - Atendimento, acompanhamento, avaliagdo e orientacdo de alunos, incluindo
atividades de orientacdo de projetos finais de cursos técnicos, de graduacéo e de pos-
graduacdo, bem como orientacdo profissional nas dependéncias de empresas que
promovam o regime dual de curso em parceria com a institui¢cdo de ensino;

V - Participacdo em reunides pedagdgicas. Paragrafo Unico. A regulamentacdo da
atividade docente em cursos a distancia devera ser definida em regulamento proprio, a
ser proposto pelo Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnologica (CONIF), buscando a sua institucionalizacdo, no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da publicacédo desta Portaria.

Art. 5° As atividades de Pesquisa Aplicada sdo aquelas de natureza teodrica,
metodoldgica, pratica ou empirica a serem desempenhadas em ambientes tecnoldgicos
Ou em campo.

A Resolucdo 09/2014, do Conselho Diretor, do CEFET/RJ, define as atividades de tutor,
coordenador de polo e coordenador de curso como atividades de ensino.”

O Diretor-Geral encaminhou manifestacdo adicional por e-mail em 05 de junho de 2018:
“Quanto a constatagdo 1.1.1.3 esclareco que conforme relatado em reunido ocorrida em
25/05, o CEFET/RJ iniciou sua atuagdo em cursos a disténcia de nivel técnico em 2007,
através de proposicao ao Edital 001/2007 SETEC/SEED/MEC, em arquivo anexo, para
o chamado Programa eTec Brasil. Através desse edital fica claro em seu item B.4.7, que
a oferta de bolsas se daria através do FNDE, no seu plano de trabalho 1072, acdo 0A30,
que vem a ser a mesma fonte de financiamento das bolsas da UAB, arquivo em anexo.
Cabe ressaltar que 0 PRONATEC s0 veio a ser criado em 2011 e o financiamento das
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bolsas eTec, por meio dele, somente em 2015. E importante esclarecer que o CEFET/RJ
nunca firmou compromisso com o PRONATEC, mas sempre atuou no eTec, desde sua
origem, como curso regular, assim como seus cursos na UAB. Desta forma, fica claro
que tanto a Instituicdo como os dois docentes atuaram dentro das premissas defendidas
de cursos regulares, sejam presenciais ou a distancia, ndo sendo razoavel serem
penalizados por manobras internas do MEC, as quais resultaram na situacdo apontada
pela CGU.”

Anadlise do Controle Interno

A possibilidade de percepcao de bolsa por docente, em qualquer regime de dedicacao,
estd pacificada e regulamentada na legislacdo pertinente. Entretanto, observa-se que 0s
dois professores citados no fato exerceram atividades para as quais receberam bolsa
durante a jornada de trabalho que deveria ser dedicada a realizacdo de atividades docentes
para 0 CEFET/RJ, j& remuneradas por seu pagamento mensal.

Observa-se que as atividades de ensino a distancia podem ser realizadas pela Instituicdo
ndo somente por meio da Rede e-Tec e da Universidade Aberta do Brasil, mas também
por oferta propria.

Destaca-se que o Pronatec, segundo o sitio eletrébnico do Ministério da Educacdo, foi
criado em 2011 e articulou quatro acdes de politica publica de educacdo, entre essas a
Rede e-Tec, instituida pelo Decreto n® 7.589, de 26 de outubro de 2011, data posterior a
documentacao apresentada pela unidade, 2007, e anterior a situacdo descrita no campo
fato.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Elaborar norma interna que trate da necessidade de comprovacdo de
compatibilidade de horéario entre as atividades regulares do bolsista e as atividades ligadas
a EaD remuneradas por bolsa.

Recomendacdo 2: Elaborar rotinas e/ou mecanismos que permitam verificar se 0s
servidores do CEFET/RJ que atuam como bolsistas nos cursos de EaD executam as
atividades decorrentes da bolsa em horério distinto daquele em que desempenha suas
atribuicdes do cargo efetivo.

Recomendacdo 3: Apurar a responsabilidade de quem deu causa ao pagamento indevido,
relativo ao acimulo de atividades desempenhadas pelo professor bolsista, com vistas a
promover a restitui¢do dos valores pagos indevidamente.

1.1.1.4 CONSTATACAO

Auséncia de apresentacao de documentos originais sobre 0s processos de selecao de
tutores com a consequente falta de comprovacao de realizacdo de processo seletivo
e da formacéao e experiéncia definidas na Resolugdo FNDE n° 36/2009 para 20%

dos bolsistas da amostra.

Fato
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Quanto a selecdo de tutores, solicitou-se a apresentacao de cinco editais e seus respectivos
documentos originais, entretanto, o Vice-Diretor informou, por meio do Oficio n°
172/2018/Direg, de 08 de marco de 2018, que: “(...) diversas pastas de documentos,
equipamentos e dispositivos de gravacdo (disquetes, CDs e pen drives), tanto do ensino
a distancia quanto do presencial, foram perdidos em inundacéo das salas do bloco I,
onde se localizava a coordenacéo do e-Tec, em 2016. As pastas continham, entre outros,
os editais originais, os documentos de entrevistas e os documentos dos candidatos
inscritos e selecionados.” Sobre a publicacdo dos editais, o Vice-Diretor informa, no
mesmo documento que: “(...) ndo ha documentos sobre publicidade, pois se fazia no site

’

da Instituicdo.’

Dessa forma, ndo ha como se comprovar a realizacdo de processo seletivo para tutores da
Rede e-Tec e ndo é possivel emitir opinido sobre em que medida os bolsistas selecionados
atendem aos requisitos estabelecidos no edital quanto a formacdo e experiéncia
profissional exigida. A avaliacdo dos bolsistas contratados limitou-se a experiéncia e
formagdo exigidos pela Resolugdo FNDE n° 36/2009, tendo sido selecionada uma
amostra de 44 dos 187 bolsistas que prestaram servi¢co nos exercicios de 2016 e 2017.

Observou-se que as pastas de documentos de alguns bolsistas ndo continham a
comprovacdao da formacdo académica ou da experiéncia profissional necessaria,
conforme o quadro a seguir:

Quadro de avaliagdo da formagéo académica e experiéncia de bolsistas

Auséncia Auséncia
Bolsista Tipo Bolsa comg;oglaga comg);og/aga

formacéo experiéncia

*** 668.707-** Coordenador de polo X

*** 367.317-** Coordenador de polo X

*** 026.467-** Coordenador de polo X

*** 133.927-** Coordenador de polo X

*** 204.807-** Coordenador de polo X X

*** 888.187-** Coordenador de polo X

***043.957-** Coordenador de polo X X

*** 180.317-** Tutor a distancia X

**k 682.677-** Tutor presencial X

Fonte: Pastas de documentos de cada bolsista e anexos ao Oficio n°277/2018/Direg.

Identificou-se, ainda, quatro bolsistas que desempenharam funcgdes diferentes das
descritas para o tipo de bolsa que receberam, de acordo com os anexos do Oficio n°
277/2018/Direg, de 26 de marco de 2018:

a) ***.822.897-**: era responsavel pela criagdo de identidade visual das apostilas;
criacdo de ilustracdes vetoriais inéditas para substitui¢do das ilustracBes acessadas
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na web, para atender a legislacdo de direito autoral; diagramac&o dos textos das
apostilas do curso técnico de seguranca do trabalho; criacdo dos logos dos cursos
técnicos a distancia; e diagramacgdo de textos especificos para postagem na
plataforma

a) ***.220.227-**. promovia 0 desenvolvimento de plataforma responsiva,
acessivel em desktop, tablet e celular; aplicacdo do layout responsivo na
plataforma Moddle do EaD, e Wordpress para a Home (pagina principal); criagdo
das péginas internas (Cursos, Links, Turmas, Polos, Docentes) e adicdo de
contetdo especifico para cada uma delas; suporte técnico do funcionamento da
plataforma, retirando falhas, baixando novos arquivos e atualizando as
informacdes da pagina principal da plataforma virtual, e manutencéo geral do
sistema para diminuir o risco dele ficar fora do ar.

b) ***885.807-**: Fazia a revisdo de originais das apostilas do curso técnico de
seguranca do trabalho, promovendo a normalizacdo ortografica, gramatical,
literaria e de padrdes institucionais, aplicando as técnicas editoriais e marcacoes
para uniformizar o texto como um todo.

c) ***.881.427-**: No Relatorio de Atividades dessa tutora ndo constam atividades
tipicas de tutoria, em desacordo com a Resolucdo FNDE n° 36, de 13 de julho de
2009, mas apenas funcBes administrativas. Sobre essa tutora, o Diretor Geral
manifestou-se por meio do Oficio n°® 208/2018/Direg, de 14 de margo de 2018,
informando que a SETEC/MEC mantinha parceria com a Universidade Federal
de Santa Catarina, por meio do SAAS, para fins de avaliacdo dos cursos técnicos
da Rede e-Tec no tocante aos polos, cursos e disciplinas. Por orientacdo daquela
Secretaria, um bolsista deveria dedicar-se apenas a funcao relacionada a geréncia
do SAAS na Instituicdo, para execucdo das atribuicdes pertinentes, percebendo
bolsa de tutor. Além dessa atribuicdo, a bolsista Luciana também se dedicava a
inserir e atualizar os dados do Sistec.

Sobre o fato dos documentos comprobatérios da realizacdo dos editais terem sido
perdidos, solicitou-se a apresentacdo de normas internas sobre seguranca de dados,
inclusive digitais. Por meio do Oficio n°® 226/2018/Direg, de 20 de marco de 2018, o
Diretor Geral informa que “os documentos internos relacionados a seguranca da
informagdo ainda estdo em processo de elaboragdo.” Foram enviados documentos que
estdo sendo produzidos pelo Departamento de Tecnologia da Informagéo. Observa-se que
a solicitacdo faz referéncia a dados institucionais, tanto fisicos quanto digitais.

Depreende-se que, atualmente, assim com na época da realizacdo dos procedimentos em
analise, ndo h& na unidade politica de seguranca dos dados e que informacdes
comprobatérias importantes estavam armazenadas somente em meio fisico, e néo
digitalizadas e guardadas em servidores, para 0s quais, normalmente, existe algum
sistema de backup. Nao foi apresentada norma interna que determine a digitalizacdo de
dados sensiveis, que recomende medidas que previnam a perda de dados armazenados
exclusivamente em meio fisico ou que determine que os dados digitais devem ser
armazenados na estrutura de rede da Instituicdo, a fim de garantir sua seguranca.

Agrava a situa¢do dos dados terem sido perdidos, o fato de que foram adquiridos para
esse projeto computadores novos, assim como dois dispositivos de armazenamento de
dados (storage), entre outros equipamentos de informatica.
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Causa

Auséncia de politica de seguranca da informacdo que procure minimizar a perda a
qualquer titulo de dados contidos em documentos originais.

O Coordenador Geral do Programa e o Coordenado Geral Adjunto descumpriram a
atribuicdo de exercer as atividades tipicas de coordenacdo geral do Programa na IPE,
definida no Manual de Atribuicbes, Deveres e Direitos dos Bolsistas Escola Técnica
Aberto do Brasil — Programa e-Tec Brasil, anexo a Resolu¢do FNDE n° 36/2009, no que
se refere a auséncia de adocéo de medidas para resguardar informagdes institucionais.

Manifestacdo da Unidade Examinada

O Vice-Diretor manifestou-se por meio do Oficio n® 319/2018/Direg, de 11 de abril de
2018, encaminhando as manifestacfes da Coordenacdo do e-Tec e da Diretoria de
Administracédo e Planejamento, como transcrito a seguir:

Sobre a realizacdo de processos seletivos para tutores da Rede e-Tec, foi apresentada a
seguinte manifestacéo:

“Comentarios coordenacao e-Tec

Todos os processos seletivos propostos foram realizados, e cumpridos 0s ritos previstos
nos editais, mas, pelas razdes descritas anteriormente, as pastas correspondentes foram
danificadas por inundacéo na sala de coordenacéo. No tocante a Gltima selecéo, restam
armazenados digitalmente na coordenacdo a relacdo de todos os candidatos inscritos,
por curso, a lista dos selecionados para entrevista e os classificados. Esse documento foi
apresentado aos auditores da CGU.

Mencione-se que a avaliacao foi baseada na Resolu¢do CD/FNDE n° 18, de 16 de junho
de 2010.”

Sobre a avaliacdo da formacdo e experiéncia de bolsistas, foi apresentada a seguinte
manifestacao:

“Comentarios coordenag¢do e-Tec

Vérias pastas contendo documentos de bolsistas foram danificadas em decorréncia de
inundacéo da sala de coordenacéo e-Tec. Ainda hoje se busca recompor tais pastas.”

Sobre os bolsistas que exercem atividades diversas, foi apresentada a seguinte
manifestacao:

“Comentarios coordenacdo e-Tec

As atividades desenvolvidas pelos bolsistas FTA, RASJ e RSJ eram compativeis com as
de professor, conforme as Resolu¢bes FNDE 36/2009 e 18/2010. Os dois primeiros
desempenharam funcdes de design instrucional, cada um com seu mister. A outra
desempenhou func¢des compativeis com a sua formacéao.
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A bolsista LPLMM exerceu as atividades citadas, percebendo bolsa de tutor, conforme
orientacdo da SETEC/MEC.

Esses bolsistas constituiam equipe multidisciplinar destinada a auxiliar no
desenvolvimento dos trabalhos da EaD.”

Sobre a utilizacdo dos equipamentos de informatica adquiridos, foi apresentada a seguinte
manifestacao:

“Comentarios coordenacdo e-Tec

Os dispositivos de armazenamento adquiridos nao foram instalados pelas razdes ja
descritas anteriormente. Os computadores foram utilizados para estruturacdo de
laboratdrios de ensino.”

Anadlise do Controle Interno

O gestor reforca o fato de que a documentacado foi perdida na inundacgédo ocorrida e que
ndo ha copia dos originais em papel ou meio magnético. Dessa forma, permanece sem
comprovacdo a realizacdo dos processos seletivos, assim como a comprovacdo da
formacéo e experiéncia dos docentes.

O estabelecimento de uma politica de seguranca da informacéo é relevante para prevenir
esse tipo de ocorréncia.

Recomendacdes:
Recomendacdo 1: Estabelecer politica de seguranca da informagéo de modo a minimizar
a perda a qualquer titulo de dados contidos em documentos originais.
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